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Psychotherapeutische Hochschulambulanz

PATIENTENINFORMATION

Herzlich willkommen in der Psychotherapeutischen Hochschulambulanz (HSA) der HMU Health and
Medical University Potsdam. Sie haben heute einen Termin bei uns im Rahmen der
Psychotherapeutischen Sprechstunde. An dieser Stelle mdchten wir Sie kurz tiber den Ablauf sowie unsere
Rahmenbedingungen informieren.

ABLAUF DER PSYCHOTHERAPEUTISCHEN SPRECHSTUNDE

Die HSA bietet Ihnen im Rahmen der Psychotherapeutischen Sprechstunde eine umfangreiche Diagnostik
an, um lhnen das passende Angebot aus unserem breiten Spektrum an psychotherapeutischen
Behandlungsschwerpunkten, Beratungs- und Praventionsangeboten unterbreiten zu kénnen.

Zu diesem Zwecke bekommen Sie vor Ihrem Gesprach ein Fragebogenpaket ausgehandigt, mit der Bitte,
dass Sie die Fragen vollstandig beantworten. Bitte lesen Sie sich die Instruktionen der Fragebdgen
aufmerksam durch und beantworten Sie die Fragen fir den angegebenen Zeitraum mit der Antwort, die
am stimmigsten fiir Sie ist.

Anschliel3end erfolgt ein diagnostisches Gesprach mit einem psychologischen Psychotherapeuten. Bei
einem zweiten Termin wird auf Grundlage der Testdiagnostik sowie den Informationen aus dem Gesprach
eine Einschatzung fur weitere MalRnahmen mit lhnen besprochen. Sie bekommen ein Formblatt
»individuelle Patienteninformationen zur ambulanten Psychotherapeutischen Sprechstunde® ausgehandigt,
welches Sie zukunftig fr die Aufnahme einer ambulanten Psychotherapie benétigen.

Samtliche Daten und Informationen, die in dieser Eingangsbefragung und/oder im Verlauf der Therapie
erhoben werden und die personenbezogen bzw. gesundheitsbezogen sind, werden streng vertraulich
behandelt und unterliegen der Schweigepflicht.

RAHMENBEDINGUNGEN DER PSYCHOTHERAPEUTISCHEN HOCHSCHULAMBULANZ

Als HSA unterstitzen wir zudem die Ausbildung psychologischer Psychotherapeuten
(Ausbildungsambulanz) und Psychologiestudenten sowie die Lehre und die Forschung an der HMU.

In diesem Zusammenhang bitten wir Sie um |hr Einversténdnis, lhre Daten in anonymisierter Form zu
Forschungszwecken weiter verwenden zu dirfen (s. Einverstandniserklarung).

Ferner kann es sein, dass wir Sie im Verlauf der Therapie ansprechen, ob Sie fir die Teilnahme an Studien,
zur Vorstellung in Lehrveranstaltungen etc. freiwillig zur Verfligung stehen. Genaueres wirde mit Ihnen
personlich besprochen werden. Aus einer Nichtteilnahme wirden Ihnen keine Nachteile entstehen.

Zudem kann es vorkommen, dass Sitzungen zu Supervisionszwecken auf Video- und Tonband
aufgezeichnet werden. Eine Einverstéandniserklarung hierzu wiirde gesondert erfolgen.

Sollten Sie weitere Fragen zum Ablauf einer Psychotherapie an der HMU haben, dann sprechen Sie diese
gern im personlichen Gesprach an.

Ihr Team der psychotherapeutischen Hochschulambulanz der HMU Health and Medical
University Potsdam
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Information flr Patient*innen und Patient*en

Ambulante Psychotherapie in der Gesetzlichen Krankenversicherung
Versicherte der Gesetzlichen Krankenversicherung haben Anspruch auf psychotherapeutische Behandlung.

Was ist Psychotherapie?

Psychotherapie ist eine Behandlung von psychischen (,seelischen®) Erkrankungen mithilfe von wissenschaftlich
anerkannten Verfahren, Methoden und Techniken. Psychische Erkrankungen kénnen das Erleben, das Verhalten
sowie das geistige und korperliche Wohlbefinden stark beeintrachtigen und mit Leid, Angst, Verunsicherung und
Einschrankungen der Lebensqualitat einhergehen. Eine Psychotherapie ist dann ratsam, wenn psychische
Probleme zu Krankheitserscheinungen fiihren und die alltaglichen Anforderungen des Lebens nicht mehr bewéltigt
werden kdnnen.

Vor Beginn einer Psychotherapie ist eine Abklarung durch eine Arztin oder einen Arzt zur Frage notwendig,
ob korperliche Ursachen fiir die psychische Erkrankung verantwortlich oder mitverantwortlich sein kénnen.

Wie funktioniert eine Psychotherapie?

Alle psychotherapeutischen Behandlungen haben gemeinsam, dass sie Uber das personliche Gespréch erfolgen,
das durch spezielle Methoden und Techniken (z. B. freie Mitteilung von Gedanken und Einféllen, konkrete
Aufgaben um z. B. Angste zu bewéltigen oder spielerisches Handeln in der Therapie von Kindern) ergénzt werden
kann. Die Behandlung kann mit der Therapeutin oder dem Therapeuten allein oder im Rahmen einer
Gruppentherapie erfolgen. Einzelbehandlungen haben in der Regel eine Dauer von 50 Minuten, Gruppentherapien
eine Dauer von 100 Minuten. Insbesondere bei der Behandlung von Kindern und Jugendlichen kann es hilfreich
und notwendig sein, Bezugspersonen aus dem familidren und sozialen Umfeld mit einzubeziehen.

Eine wesentliche Bedingung flr das Gelingen jeder Psychotherapie ist eine vertrauensvolle Beziehung zwischen
Patientin oder Patient und Therapeutin oder Therapeut sowie eine Klarung, ob das geplante Psychotherapie-
verfahren den Erwartungen der Patientin oder des Patienten entgegenkommt. Auf dieser Grundlage bietet
Psychotherapie die Méglichkeit, in einem geschiitzten Rahmen das eigene Erleben und Verhalten sowie
Beziehungserfahrungen zu besprechen, zu erleben und zu Gberdenken und infolge dessen Verdnderungen
auszuprobieren und herbeizufiihren.

Wer iibernimmt die Kosten fiir eine Psychotherapie?

Die Gesetzliche Krankenversicherung Gbernimmt die Kosten fUr eine Psychotherapie, wenn diese zur Behandlung
einer psychischen Erkrankung notwendig ist. Ambulante Psychotherapie ist eine zuzahlungsfreie Leistung.

Eine Uberweisung ist nicht erforderlich, die Vorlage der elektronischen Gesundheitskarte ist ausreichend.

Einen Wechsel der Krankenversicherung muss die Patientin oder der Patient der Therapeutin oder dem
Therapeuten zeitnah mitteilen. In der Psychotherapeutischen Sprechstunde klart die Patientin oder der Patient mit
der Therapeutin oder dem Therapeuten, ob eine Psychotherapie oder eine andere MaBnahme fiir die individuelle
Problemlage geeignet ist. Eine reine Erziehungs-, Paar-, Lebens- oder Sexualberatung ist keine Psychotherapie
und wird von der Gesetzlichen Krankenversicherung nicht tbernommen. Diese MaBnahmen werden von
entsprechenden Beratungsstellen, in der Regel kostenfrei, angeboten.

Wie beantrage ich eine Psychotherapie?

Vor Beginn einer Psychotherapie finden Probegesprache, sogenannte probatorische Sitzungen, statt. Hierbei
prufen Patientin oder Patient und Therapeutin oder Therapeut, ob die ,,Chemie® zwischen ihnen stimmt und eine
vertrauensvolle Beziehung aufgebaut werden kann. Die Therapeutin oder der Therapeut erklart die
Vorgehensweise. Therapieziele, Behandlungsplan und voraussichtliche Therapiedauer werden gemeinsam
besprochen und festgelegt. Entscheiden sich Patientin oder Patient und Therapeutin oder Therapeut fiir eine
Psychotherapie, stellt die Patientin oder der Patient bei ihrer oder seiner Krankenkasse einen Antrag auf
Ubernahme der Kosten. Nach Eingang des Antrags prift die Krankenkasse, ob eine Kostenzusage erfolgen kann
und teilt dies der Versicherten oder dem Versicherten mit.

Wer fiihrt psychotherapeutische Behandlungen durch?

Psychotherapeutische Behandlungen dirfen im Rahmen der Gesetzlichen Krankenversicherung nur von
Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen
und psychotherapeuten und psychotherapeutisch tatigen Arztinnen und Arzten durchgefiihrt werden, wenn diese
Uber eine Kassenzulassung verfligen. Neben der psychotherapeutischen Behandlung von psychischen
Erkrankungen kann zusétzlich eine medikamentése Behandlung sinnvoll sein, die jedoch nur von Arztinnen und
Arzten durchgefiihrt werden darf.
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Welche psychotherapeutischen Behandlungsmaéglichkeiten gibt es?

Psychotherapeutische Sprechstunde

Die Psychotherapeutische Sprechstunde dient der Abklarung, ob ein Verdacht auf eine krankheitswertige Stérung
vorliegt und weitere fachspezifische Hilfen im System der Gesetzlichen Krankenversicherung notwendig sind.

Bei Verdacht auf eine seelische Krankheit findet im Rahmen der Sprechstunde eine Orientierende Diagnostische
Abklérung statt; bei Patientinnen und Patienten, bei denen von keiner seelischen Krankheit ausgegangen wird,
werden niedrigschwellige Hilfen empfohlen.

Psychotherapeutische Akutbehandlung

Bei besonders dringendem Behandlungsbedarf kann eine Psychotherapeutische Akutbehandlung im Umfang von
bis zu 12 Behandlungen zu je 50 Minuten Dauer in Frage kommen. Eine Akutbehandlung dient der
Krisenintervention und kann - falls erforderlich — in eine Kurzzeitpsychotherapie oder in eine Langzeit-
psychotherapie Uberflihrt werden. Bereits durchgefiihrte Therapieeinheiten der Akutbehandlung werden auf die
nachfolgende Psychotherapie angerechnet. Fir eine Akutbehandlung ist nur das Einzelgespréch vorgesehen.

Ambulante Psychotherapie

Ambulante Psychotherapie kann in allen Psychotherapieverfahren als Einzeltherapie, in einer Gruppe oder als
Kombination von Einzel- und Gruppenpsychotherapie durchgefihrt werden, in der Systemischen Therapie auch im
Mehrpersonensetting (z. B. durch Einbeziehung der Familie). Die Haufigkeit der Sitzungen kann je nach Verfahren
und Behandlungsverlauf variieren und wird individuell von Patientin oder Patient und Therapeutin oder Therapeut
vereinbart. Die Gruppenpsychotherapie nutzt zusatzlich Beziehungserfahrungen und das wechselseitige Lernen
zwischen Patientinnen und Patienten in der Gruppe fir die Psychotherapie.

Der Gemeinsame Bundesausschuss (www.g-ba.de) entscheidet, welche psychotherapeutischen
Behandlungsverfahren als Leistungen der Gesetzlichen Krankenversicherung anerkannt sind. Dies sind derzeit:

Analytische Psychotherapie

Die Analytische Psychotherapie nimmt an, dass Krankheitssymptome durch konflikthafte unbewusste Verarbeitung
von friihen oder spater im Leben erworbenen Lebens- und Beziehungserfahrungen verursacht und aufrechterhalten
werden. In der therapeutischen Beziehung zwischen Patientin oder Patient und Therapeutin oder Therapeut spielt
das Erkennen und Bewusstmachen von verdrangten Gefthlen, Erinnerungen und Beziehungsmustern, die
gegenwartig Krankheitssymptome verursachen, eine zentrale Rolle. Dadurch kann in der Gegenwart zundchst
unverstandlich erscheinendes Fiihlen und Handeln in der therapeutischen Beziehungsarbeit verstanden und
verandert werden.

Systemische Therapie

Die Systemische Therapie versteht psychische Stérungen unter besonderer Berlicksichtigung von Beziehungen.
Neben der Sicht auf Belastendes stehen die Nutzung eigener Kompetenzen und Fahigkeiten der Patientin oder des
Patienten bzw. ihres oder seines Umfeldes im Mittelpunkt. Die Therapie orientiert sich an den Auftrdgen und
Anliegen der Patientinnen und Patienten. Ziel ist es, symptomférdernde Verhaltensweisen, Interaktionsmuster und
Bewertungen umwandeln zu helfen und neue, gesundheitsférdernde Losungsanséatze zu entwickeln.

In die Therapie kénnen Lebenspartnerinnen und Lebenspartner oder andere wichtige Bezugspersonen einbezogen
werden. Die Systemische Therapie im Mehrpersonensetting, die dann beispielsweise gemeinsam mit der
Kernfamilie oder der erweiterten Familie stattfindet, nutzt die Angehérigen als Ressource fur die Behandlung und
die Veranderung von bedeutsamen Beziehungen und Interaktionen.

Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie

Die Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie sieht Krankheitssymptome als Folge von aktuellen Konflikten in
Beziehungen oder von nicht bewaltigten Beziehungserfahrungen und Konflikten aus friiheren Lebensphasen. Diese
Konflikte und Erfahrungen kénnen das spétere Leben bestimmen und psychische Erkrankungen zur Folge haben.
Ziel der Behandlung ist es, die zugrundeliegenden unbewussten Motive und Konflikte der aktuellen Symptome zu
erkennen und sich mit diesen auseinanderzusetzen. Patientin oder Patient werden in der Psychotherapie dabei
unterstltzt, durch Einsichten in die Zusammenhange und Ursachen der aktuellen Symptome Veranderungen im
Erleben oder Verhalten zu erreichen.

Verhaltenstherapie

Die Verhaltenstherapie geht davon aus, dass psychische Beschwerden das Ergebnis von bewussten und
nichtbewussten Lernprozessen sind. Zu Beginn der Behandlung wird gemeinsam mit der Patientin oder dem
Patienten erarbeitet, welche Bedingungen ihrer oder seiner Lebensgeschichte und der aktuellen Lebenssituation
zur Entstehung und Aufrechterhaltung der psychischen Symptomatik beigetragen haben und weiter wirksam sind.
Auf dieser Grundlage werden gemeinsam die Therapieziele und der Behandlungsplan festgelegt. In der
Verhaltenstherapie wird die Patientin oder der Patient zur aktiven Veranderung ihres oder seines Handelns,
Denkens und Fuhlens motiviert und angeleitet. Dabei werden die bereits vorhandenen Starken und Féhigkeiten
herausgearbeitet und fiir den Verdnderungsprozess nutzbar gemacht.
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Psychotherapeutische Hochschulambulanz

PATIENTENINFORMATION ZUM DATENSCHUTZ

Sehr geehrte*r Patient*in,

der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sind  wir verpflichtet, Sie dariber zu informieren, zu welchem Zweck
unsere Hochschul- und Ausbildungsambulanz an der HMU Health and Medical University Daten erhebt,
speichert oder sonst verarbeitet. Dieser Information kénnen Sie auch entnehmen, welche Rechte Ihnen im
Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

SIE ERREICHEN DIE/DEN ZUSTANDIGE/N
llona Renken-Olthoff DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE/N UNTER:
HMU Health and Medical University
Olympischer Weg 1 HMU Health and Medical University Potsdam
14471 Potsdam Olympischer Weg 1
Rechtsform: GmbH 14471 Potsdam
Telefon: +49 331 74 51 1300 Telefon: +49 331 74 51 1300
Email: info@health-and-medical-university.de E-Mail: datenschutz@health-and-medical-
university.de

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 9 Abs. 2h) DSGVO und 8 22 Abs. 1
Nr. 1b) BDSG, um den Behandlungsvertrag zwischen lhnen und lhrem Behandler und die damit
verbundenen Pflichten zu erflllen.

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zahlen
Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde, die wir oder andere Arzte und Behandler
erheben. Zu diesen Zwecken konnen uns auch andere Arzte oder Psychotherapeuten, bei denen Sie in
Behandlung sind, Daten zur Verfigung stellen (z.B. in Form von Arztbriefen). Gleiches gilt fur die
Ubermittlung dieser Daten durch uns an nach- oder mitbehandelnde Arzte.

Bitte haben Sie Versténdnis dafur, dass die Erhebung von Gesundheitsdaten Voraussetzung fur lhre
Behandlung ist. Werden die notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kénnen wir unsere Pflichten
aus dem Behandlungsvertrag nicht erfillen und eine sorgféltige Behandlung kann nicht erfolgen.

In den Fallen, in denen eine Datenverarbeitung nicht zur Durchfiihrung des Behandlungsvertrages
erforderlich ist oder nicht auf gesetzlicher Verpflichtung beruht, wird eine Datenverarbeitung tblicherweise
auf Ihrer ausdricklichen Einwilligung beruhen. Rechtsgrundlage ist in diesen Fallen Art. 9 Abs. 2a) DSGVO.

HMU Health and Medical University GmbH
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3. EMPFANGER IHRER DATEN

Grundsatzlich werden Ihre Daten nur durch uns und unsere zur Verschwiegenheit verpflichteten Mitarbeiter
verarbeitet. Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich
erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten konnen vor allem andere Arzte / Psychotherapeuten,
Kassenarztliche Vereinigungen, Krankenkassen, der Medizinische Dienst der Krankenversicherung,
Arztekammern und privatarztliche Verrechnungsstellen sein. Im letzteren Fall tibermitteln wir die Daten
allerdings nur dann, wenn Sie nochmals ausdrucklich schriftlich in die Datenibertragung eingewilligt haben.
Entsprechende Formulare stellen wir Ihnen zur Unterschrift zur Verfligung, falls dies relevant sein sollte.

Die Ubermittlung erfolgt Uberwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei lhnen erbrachten
Leistungen bzw. zur Klarung von medizinischen und sich aus Ihrem Versicherungsverhaltnis ergebenden
Fragen sowie zur Weiter- bzw. Mitbehandlung. Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere
berechtigte Empfanger, tUber die wir Sie vorher informieren.

4. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fur die Durchfihrung der
Behandlung erforderlich ist oder gesetzlich vorgesehen ist.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens fir die Dauer von 10
Jahren nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren.

5. IHRE RECHTE

Sie haben das Recht, Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten. Sollten
wir personenbezogene Daten falsch gespeichert haben, konnen Sie deren Berichtigung verlangen.

Darliber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Loschung von Daten, das
Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit zu.

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Sollten wir in Ausnahmefallen
Ihre Einwilligung bendtigen, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass
allerdings die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berihrt wird.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdérde fur den Datenschutz zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaRig erfolgt ist.

Sollten Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich gern an uns oder unseren Datenschutzbeauftragten (siehe
oben) wenden.

Ihr Praxisteam der Psychotherapeutischen Hochschulambulanz und der Ausbildungsambulanz
der Health and Medical University Potsdam



